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Durante los meses de enero y febrero 
de 2022 se han recibido 366 
solicitudes para orientación y apoyo 
emocional.  
 

Tabla de atenciones de la línea naranja 
según mes de solicitud 

 
 
 
 
Del total de las atenciones, el 67,8% 
fueran recibidas por llamada telefónica 
y el 32,2% por WhatsApp.  
 

Tabla de atenciones de la línea naranja 
según medio de comunicación  

 
 
 
 
 
El 92,6% de las personas brindaron 
información básica y datos de 
identificación y el 7,4% decidieron no 
identificarse.  
 

Tabla de atenciones de la línea naranja 
según identificación y anonimatos  

 
 
 

 
 
Las mujeres con un porcentaje de 68,6 
(tasa de incidencia de 37 casos por 

cada 100.0000 habitantes), los 
residentes en el área urbana, y el 
rango de edad de 20-24 años son 
quienes solicitan principalmente la 
orientación psicológica y emocional.  

 
Tabla de atenciones de la línea naranja 

según datos demográficos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
De las 366 atenciones, 353 llamadas 
procedían de algún municipio del 
Tolima y 12 llamadas corresponden a 
otros departamentos como 
Cundinamarca, Antioquia, Meta y 
Risaralda.  
Ibagué es el municipio que solicito 
principalmente la atención de la línea 
naranja con 295 solicitudes y 
porcentaje de 80,6.  

 
 

Tabla de atenciones de la línea naranja 
según departamento y municipio 

Medio de 
comunicación 

Número de 
atenciones Porcentaje 

Llamada 248 67,8
Whatsapp 118 32,2
Total 366 100,0

Mes 2022 Número de 
atenciones Porcentaje  

Enero 162 44,3
Febrero 204 55,7

Total 366 100,0

Identificación Número de 
atenciones Porcentaje 

Personas anonimas 27 7,4
Personas con identificación 339 92,6
Total 366 100,0

Variable Categoria Casos % Incidencia X  
100.000 Hab.

Genero Femenino 251 68,6 37,0
Masculino 115 31,4 17,3
Urbana 354 96,7 38,3
Rural 12 3,3 2,9
No refiere 0 0,0 0,0
0-4 0 0,0 0,0
5-9 2 0,2 2,1
10-14 19 2,2 18,3
15-19 39 4,5 35,5
20-24 73 8,4 68,3
25-29 34 3,9 34,8
30-34 48 5,5 52,8
35-39 30 3,4 34,5
40-44 14 1,6 16,7
45-49 32 3,7 40,3
50-54 16 1,8 19,7
55-59 27 3,1 34,2
60-64 2 0,2 2,9
65-69 12 1,4 21,3
70-74 2 0,2 4,6
75-79 7 0,8 23,2
80  y mas 2 0,2 5,3
No refiere 7 0,8 0,5

Area de 
residencia 

Grupos de 
edad
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Salud total (29,2%) y Nueva EPS 
Sanitas (24,8%) son las principales 
entidades administradoras de planes 
de beneficios de las personas que 
solicitaron atención de primeros 
auxilios psicológicos en la línea 
naranja en el mes de enero y febrero 
de 2022. 
 

Porcentaje atenciones de la línea naranja 
según EAPB 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los problemas familiares (28,4%) 
evidencia ser el principal factor 
desencadenante por la cual las 
personas han solicitado la orientación 
y apoyo emocional.  
 

Gráfica de atenciones de la línea naranja 
según factores desencadenantes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
La dinámica familiar (40,2%) y la 
ideación suicida persistente (17,8%) 
son los principales factores de riesgo 
que se identificaron en las atenciones 
de la línea naranja del Tolima.  
 

Gráfica de atenciones de la línea naranja 
según factores de riesgo  

 
 
 
 
 

Departamento Municipio 
Número 

de 
llamadas 

Porcentaje 

Alvarado 1 0,3
Anzoategui 1 0,3
Armero Guayabal 1 0,3
Cajamarca 1 0,3
Carmen de apicala 2 0,5
Chaparral 4 1,1
Coello 4 1,1
Cunday 2 0,5
Espinal 8 2,2
Flandes 1 0,3
Guamo 1 0,3
Herveo 1 0,3
Honda 2 0,5
Ibague 295 80,6
Icononzo 2 0,5
Libano 2 0,5
Mariquita 1 0,3
Melgar 5 1,4
Ortega 4 1,1
Palocabildo 2 0,5
Planadas 2 0,5
Purificación 5 1,4
Río blanco 1 0,3
Rovira 2 0,5
San Antonio 1 0,3
San Luis 2 0,5
Quindio 1 0,3
Cundinamarca 7 1,9
Antioquia 2 0,5
Risaralda 1 0,3
Meta 1 0,3

Sin información 
(1 atención) (en blanco) 1 0,3

366 100Total 

Oros 
departamentos 
(12 atenciones)

Tolima             
(353 

atenciones)   
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En el 53,3% de los casos se 
canalizaron a la unidad de salud 
mental de Ibagué con el fin de darle 
continuidad al proceso terapéutico, y 
el 28,1% se canalizaron a las EAPB 
para su correspondiente atención en 
salud mental.  
 
El 98% de las personas que se 
comunicaron a la línea, tuvieron 
seguimiento y el 2% de manera 
voluntariamente expresaron no querer 
continuar.  
 

Tabla de atenciones de la línea naranja 
según canalización del caso  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Los primeros auxilios psicológicos en 
situación de depresión (46,7%) y en 
situación de ansiedad (18,3%) son los 

principales tipos de orientación 
emocional en la línea naranja en el 
mes de agosto 
 

Gráfica de atenciones de la línea naranja 
según tipo de atención   

 
 
 
 
 
 
 
Con respecto a la fecha de la atención 
se evidencia que el día 27 de febrero 
de 2022 se realizaron un mayor 
número de atenciones. 
 

Gráfica de atenciones de la línea naranja 
según fecha   

 
 
 
 
 
 
 

 
El lunes, es el día con mayor número 
de atenciones de la línea naranja con 
un porcentaje de 21,6%. 
 

Gráfica de atenciones de la línea naranja 
según día de la semana   
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Y con respecto a la hora, se evidencia 
que las 11 pm, con un porcentaje de 
8,5%, es la hora con mayor número de 
atenciones.  
 

Gráfica de atenciones de la línea naranja 
según hora del día 

 
 
 

 
 
 

 
 
DIMENSION DE CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD MENTAL 
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA 
Andrea Paola Mirquez Morales- Epidemióloga de la Dimensión 
de Convivencia Social y Salud mental 
Febrero de 2022 
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